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पक्षसमर्थथन (एडवोोकेेसीी)

	क्याा आप रााष्ट्रमंंडल (कॉॉमनवेेल्थ) 
द्वााराा वि�त्त पोोषि�त वृृद्ध देेखभााल सेेवााएँँ 
प्रााप्त कर रहेे/हीी हंैं?

	क्याा कि�सीी वृृद्ध देेखभााल सेेवाा प्रदााताा 
केे सााथ चुुनौौति�योंं काा साामनाा करनाा 
पड़ रहाा हैै और आपकीी बाात सुुनीी 
नहींं जाा रहीी हैै?

	क्याा आपकोो वृृद्ध देेखभााल प्रणाालीी 
(एज्ड केेयर सि�स्टम) कोो समझनेे मेंं 
सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै?

अधि�वक्ताा एक स्वतंंत्र और नि�ष्पक्ष व्यक्ति� 
होोताा हैै जोो आपकोो अपनेे लि�ए बोोलनेे मेंं, 
याा आपकीी ओर सेे बोोल कर सहाायताा कर 
सकताा हैै।
अधि�वक्ताा नि�म्नलि�खि�त द्वााराा सहाायताा 
कर सकतेे हंैं:
•	 आपकेे वृृद्ध देेखभााल अधि�काारोंं कीी 

नवीीनतम जाानकाारीी सेे आपकोो सशक्त 
बनाा कर

•	वृ ृद्ध देेखभााल प्रणाालीी कोो समझनेे मेंं 
आपकीी सहाायताा कर केे

•	 आपकेे प्रदााताा केे सााथ आपकेे कि�सीी 
मुुदे्दे पर समााधाान प्रााप्त करनेे मेंं 
सहाायताा कर केे।

कोोई आपकीी बाात सुुनेे और आपकोो 
समझेे, इसके लि�ए कि�सीी वकीील सेे बाात 
करनेे केे लि�ए हमेंं फ़ोोन करें।ं

हमसेे संंपर्कक  करें:ं 1800 655 566  
rights@advocare.org.au

शि�क्षण

	क्याा आप कि�सीी वृृद्ध देेखभााल 
गृृह (एज्ड केेयर होोम) मेंंरह रहेे/
हीी हंैं याा घरेलूेू वृृद्ध देेखभााल सेेवााएँँ 
प्रााप्त कर रहेे/हीी हंैं और प्रदााताा केे 
दाायि�त्वोंं कोो जााननेे केे इचु्छुक हंैं?

	 क्याा आप कि�सीी ऐसेे समुुदााय याा 
स्वाास्थ्य संंगठन कोो जाानतेे हंैं जोो 
वृृद्ध लोोगोंं केे अधि�काारोंं केे बाारे ेमेंं 
अधि�क जााननाा चााहताा हैै? 

अनुुभवीी अधि�वक्तााओं ंद्वााराा दि�ए गए, इन 
निः�ःशुुल्क, इंंटरेके्टि�व शि�क्षाा सत्रोंं काा 
उदे्देश्य होोताा हैै: 

•	वृ ृद्ध लोोगोंं केे अधि�काारोंं केे बाारे ेमेंं 
अधि�क जाागरूकताा फैैलाानाा

•	 इस बाारे ेमेंं जाानकाारीी सााझाा करनाा 
कि� बुुज़ुुर्गोंं केे सााथ दुरु्व्ययवहाार कोो 
कैैसेे पहचााननाा हैै और उस पर कैैसीी 
प्रति�क्रि�याा देेनीी चााहि�ए, 

•	 आवाासीीय वृृद्ध और घरेलूेू देेखभााल 
प्रदाातााओं ंकेे आपकेे प्रति� दाायि�त्वोंं केे 
बाारे ेमेंं आपकीी समझ बढ़ाानाा 

•	 वृृद्ध देेखभााल केे कर्ममचाारि�योंं कोो 
जागरूक रहने मेें और उनके ग्राहकोों 
के अधिकारोों का पक्ष-समर््थन करने 
मेें सहायता करना।

हमसेे संंपर्कक  करें:ं 1800 655 566  
education@advocare.org.au

Advocare वृृद्ध लोोगोंं केे अधि�काारोंं और बुजुु़ुर्गोंं केे सााथ होोने ेवाालेे दुरु्व्ययवहाार संबंंधंि�त मुदु्दोंं 
पर बाात करने ेकीी अगुआुई करताा हैै। हमाारीी सेवेााएँँ निः�ःशुलु्क, गोोपनीीय और नि�ष्पक्ष हंैं।

WA केे बुजु़ुरु्गोंं से ेदुरु्व्ययवहाार संबंंधंीी 
सहाायताा लााइन (WA एल्डर 
एब्यूजू़ हेेल्पलााइन)

	क्याा आप चिं�ति�त हंैं कि� आप याा 
आपकाा कोोई परि�चि�त, बुुज़ुुर्गोंं केे 
सााथ होोनेे वाालेे कि�सीी प्रकाार केे 
दुरु्व्ययवहाार काा साामनाा कर रहाा हैै?

	 क्याा आप जाानतेे हंैं कि� अपनीी 
सुुरक्षाा याा दूसूरोंं कीी सहाायताा केे 
लि�ए क्याा कदम उठाानेे चााहि�ए?

WA एल्डर एब्यूूज़ हेेल्पलााइन एक 
निः�ःशुुल्क और गोोपनीीय फ़ोोन जाानकाारीी 
सेेवाा हैै जि�ससेे लोोग बुुज़ुुर्गोंं केे सााथ होोनेे 
वाालेे दुरु्व्ययवहाार केे बाारे ेमेंं प्राारंभंि�क सहाायताा 
प्रााप्त कर सकतेे हंैं।

बुुज़ुुर्गोंं केे सााथ दुरु्व्ययवहाार कीी पहचाान करनेे 
मेंं सहाायताा केे लि�ए अधि�वक्ताा जाानकाारीी 
प्रदाान कर सकतेे हंैं और फि�र कुुछ वि�कल्पोंं 
केे बाारे ेमेंं बाातचीीत कर सकतेे हंैं जि�नं्हें 
तलााशनेे मेंं शाायद आप सहज महसूूस कर 
सकें। 

कृृपयाा ध्याान दंें, यह कोोई रि�पोोर्टट  करनेे कीी 
लााइन नहींं हैै। वृृद्ध व्यक्ति� केे पाास कोोई भीी 
काार्ररवााई करनेे काा अधि�काार और वि�कल्प 
उपलब्ध हैै, जैैसेे कि� पुुलि�स कोो इसकीी 
रि�पोोर्टट  करनाा। 

हमसे ेसंपंर्कक  करें:ं 1300 724 679 पर सोोम सेे 
शुकु्रवाार, सुबुह 8.30 बजे ेसे ेशााम 4.30 बजे ेतक

येे सेेवााएँँ रााज्य भर मेंं उपलब्ध हेैे�

WA मेंं वृृद्ध लोोगोंं कोो  
सशक्त बनाानाा
Advocare सेवेााओं ंकेे लि�ए एक माार्गगदर्शि�िकाा
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वृदृ्ध देेखभााल स्वयंसेंेवीी 
आगंंतुकु योोजनाा (एज्ड केेयर 
वॉॉलन्टि�यर वि�ज़ि�टर्सस स्कीीम) 

	क्याा आप वृृद्ध देेखभााल सेेवााएँँ 
प्रााप्त कर रहेे हंैं याा प्रतीीक्षाा सूूचीी  
मेंं हंैं?

	 अकेेलाापन, अलग-थलग महसूूस 
कर रहेे हंैं और कि�सीी काा सााथ 
चााहतेे हंैं? 

	 स्वयंंसेेवाा (वाालन्टीीयर) करनाा 
चााह रहेे हंैं? 

यह काार्ययक्रम सकााराात्मक जुुड़ााव, 
दोोस्तीी और सााथ कीी भाावनाा केे मााध्यम 
सेे आपकेे जीीवन कीी गुुणवत्ताा और 
साामााजि�क संंबंंधोंं कोो बेेहतर बनाानेे मेंं 
मदद कर सकताा हैै।

हमाारे ेस्नेेहशीील स्वयंंसेेवक आपकेे घर 
याा एज्ड केेयर होोम मेंं आपसेे मि�लनेे आ 
सकतेे हंैं।

यदि� आप रुचि� रखतेे हंैं कि� आपसेे कोोई 
मि�लनेे आए याा स्वेेच्छाा सेे कोोई कााम 
करनाा चााहतेे/तीी हंैं तोो हमेंं संंपर्कक  करें।ं

यह सेेवाा पर्थथ महाानगरीीय क्षेेत्र और दक्षि�ण 
पश्चि�म (सााउथ वेेस्ट) क्षेेत्र मेंं काार्ययरत हैै।

हमसेे संंपर्कक  करें:ं 08 9479 7566 
volunteer@advocare.org.au

देेखभााल खोोजक सेवेाा (केेयर 
फ़ााईन्डर सर्वि�िस) 

	क्याा आप वृृद्ध देेखभााल सेेवााओं ं
कीी सुुलभताा चााहतेे हंैं, लेेकि�न 
सुुनि�श्चि�त नहींं हंैं कि� कहाँँ� सेे शुुरू 
करें?ं

	 क्याा इन सेेवााओं ंकोो स्थाापि�त 
करनेे और प्रााप्त करनेे मेंं सहाायताा 
कीी आवश्यकताा हैै?

यह सेेवाा उन लोोगोंं केे लि�ए उपलब्ध हैै 
जि�नकीी सहाायताा करनेे वाालाा कोोई नहींं 
हैै और:

•	जो ो साामााजि�क याा आर्थि�िक रूप सेे 
कि�सीी प्रति�कूल परि�स्थि�ति� मेंं हंैं

•	जि� नकोो बाातचीीत करनेे संंबंंधीी 
समस्यााएँँ हंैं

•	जि� नं्हें जाानकाारीी कोो समझनेे और 
नि�र्णणय लेेनेे मेंं कठि�नााई होोतीी हैै

•	वृ ृद्ध देेखभााल याा सरकाार केे सााथ 
जुुड़नेे मेंं अनि�चु्छुक हंैं।

यह सेेवाा Perth महाानगरीीय क्षेेत्र और 
दक्षि�ण पश्चि�म और Wheatbelt क्षेेत्रोंं मेंं 
काार्ययरत हैै।

हमसेे संंपर्कक  करें:ं 08 9479 7566 
carefinders@advocare.org.au

होोम केेयर चेेक-इन सेवेाा

	क्याा आप कमज़ोोर तबके केे 
कि�सीी वृृद्ध व्यक्ति� केे बाारे ेमेंं 
चिं�ति�त हैै जोो घर पर अकेेलेे रह 
रहाा हैै?

यह सेेवाा वृृद्ध लोोगोंं केे लि�ए हैै जोो शाायद 
इनमेंं सेे एक याा अधि�क काारकोंं काा 
अनुुभव कर रहेे हंैं:

•	शो ोक याा कि�सीी कोो खोो देेनेे काा 
अनुुभव कर रहेे होंं

•	जि� नकाा कोोई परि�वाार याा दोोस्त नहींं हैै 
जोो नि�यमि�त रूप सेे उनकीी सलाामति� 
काा ध्याान रखताा हैै

•	बो ोलचााल मेंं संंघर्षष करतेे हंैं 

•	च लनेे-फि�रनेे मेंं समस्यााएँँ हंैं

•	गा ाड़ीी चलाानेे कीी क्षमताा खोो चुुकेे हंैं।

हमाारे ेसाामुुदाायि�क सहाायताा अधि�वक्ताा 
(कम्यूूनि�टीी सपोोर्टट एडवोोकेेट्स) 
नि�यमि�त 'चेेक-इन' करतेे हंैं और 
अति�रि�क्त सहाायताा काा बंंदोोबस्त करनेे मेंं 
मदद कर सकतेे हंैं। यदि� आप कि�सीी वृृद्ध 
व्यक्ति� कोो जाानतेे हंैं और उनकेे कल्यााण 
केे बाारे ेमेंं चिं�ति�त हंैं, तोो कृृपयाा हमाारे े
अधि�वक्तााओं ंसेे 1800 655 566 पर 
संंपर्कक  करें।ं

यह सेेवाा Perth महाानगरीीय क्षेेत्र और 
दक्षि�ण पश्चि�म मेंं काार्ययरत हैै, लेेकि�न यह 
केेवल रेफे़रल द्वााराा मि�लतीी हैै, जैैसेे सेेवाा 
प्रदााताा याा वृृद्ध देेखभााल मूूल्यांं�कन टीीम 
(एज्ड केेयर असेेसमेंंट टीीम) (ACAT)  
केे रेफ़ेरल सेे।

हमसेे संंपर्कक  करें:ं 08 9479 7566 
hcci@advocare.org.au
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