Wspieranie osob
starszych w WA

Przewodnik po ustugach Advocare

Advocare jest liderem w zakresie ochrony praw oséb starszych
i przeciwdziatania naduzyciom wobec nich. Nasze ustugi sg
bezptatne, poufne i bezstronne.

Rzecznictwo Edukacja

Infolinia ds. naduzyé

wobec oséb starszych WA
& Mieszkasz w domu opieki

nad osobami starszymi lub
korzystasz z ustug opieki
domowej i chcesz poznac
obowiqzki ustugodawcy?

& Czy otrzymuijesz ustugi opieki
nad osobami starszymi
finansowane przez rzqd
federalny (Commonwealth)?

& Czy obawiasz sig, ze ty lub
ktos, kogo znasz, doswiadcza
jakiejs formy naduzy¢ wobec

& Czy masz problemy z os6b starszych?

dostawcq ustug opieki nad & Znasz organizacje spoteczng

osobami starszymi i nie lub organizacje stuzby zdrowiaq,
czujesz sie wystuchany? ktéra chce dowiedziec€ sie
wiecej o prawach oséb
starszych?

& Czy wiesz, jakie kroki nalezy
podjqé, aby chroni¢ siebie lub
wspiera¢ innych?

& Potrzebujesz pomocy w
zorientowaniu sie w systemie

opieki nad osobami starszymi? Infolinia ds. naduzyé wobec oséb

starszych WA (WA Elder Abuse
Helpline) to bezptatna i poufna infolinia
dla osbb szukajgcych wstepnego
wsparcia w zakresie naduzy€ wobec
os06b starszych.

Te bezptatne, interaktywne sesje
edukacyjne, prowadzone przez
doswiadczonych rzecznikéw, majq
na celu:

Rzecznik to niezalezna i bezstronna
osoba, ktéra moze pomoc ci

zabra¢ gtos we wiasnej sprawie lub
wystepowac w twoim imieniu.  zwigkszenie §wiadomosci na

temat praw oséb starszych

Rzecznicy mogqg poméc poprzez: Rzecznicy mogq dostarczy€ informaciji

+ zapewnienie ci aktualnych
informaciji na temat twoich praw
w zakresie opieki had osobami
starszymi

* pomoc w zrozumieniu systemu
opieki nad osobami starszymi

¢ pPOMOC W rozwiqzaniu problemu z

ustugodawcaq.

Zadzwonh do nas, aby porozmawiaé
z rzecznikiem, ktéry cie wystucha i
zrozumie.

rozpowszechnianie informaciji

na temat rozpoznawania i
reagowania na haduzycia wobec
oséb starszych

poszerzanie wiedzy na temat
obowiqzkdéw dostawcoéw ustug
opieki nad osobami starszymi
w domach opieki i w opiece
domowej

wspieranie pracownikéw sektora
opieki nad osobami starszymi,
aby byli swiadomi i bronili praw
swoich klientow.

pomocnych w identyfikacji naduzy¢
wobec oséb starszych, a nastepnie

porozmawiaé o niektérych opcjach

komfortowych dla klienta.

Nalezy pamietag, ze nie jest to linia do
zgtaszania naduzy¢. Osoba starsza ma
prawo i mozliwo$¢ podjecia wszelkich
dziatan, takich jak zgtoszenie sprawy na
policje.

Skontaktuj sie z nami: 1300 724 679
od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8.30-16.30

Skontaktuj sie z nami: 1800 655 566

rights@advocare.org.au Skontaktuj sie z nami: 1800 655 566

education@advocare.org.au

Ustugi te sqg dostepne na terenie catego stanu

Telefon: 08 9479 7566
Advocare

Potqczenia krajowe: 1800 655 566
Infolinia ds. naduzy¢é wobec oséb

starszych WA: 1300 724 679
@ rights@advocare.org.au
www.advocare.org.au
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Program wizyt
wolontariuszy (Aged
Care Volunteer Visitors
Scheme)

& Czy korzystasz z ustug opieki
nad osobami starszymi
lub znajdujesz sig na liscie
oczekujgcych na te ustugi?

& Czujesz sig samotny,
odizolowany i szukasz
towarzystwa?

& Chcesz zostaé
wolontariuszem?

Program ten moze pomac ci
poprawi¢ jakos¢ zycia i kontakty
spoteczne poprzez pozytywne
zaangazowanie, przyjazn i
dotrzymanie towarzystwa.

Nasi przyjazni wolontariusze mogq
odwiedzi¢ cie w domu lub w domu
opieki.

Skontaktuj sie z nami, jesli jestes
zainteresowany odwiedzinami
lub sam chciatby$ zostaé
wolontariuszem.

Ustuga ta dziata na obszarze
metropolitalnym Perth i regionie
South West.

Skontaktuj sie z nami: 08 9479 7566
volunteer@advocare.org.au

Ustuga wyszukiwania
opieki (Care Finder
Service)

& Chcesz uzyskaé dostep do
ustug opieki nad osobami
starszymi, ale nie wiesz, od
czego zaczqce?

& Potrzebujesz wsparcia w
rejestraciji i dostepie do tych
ustug?

Ustuga ta jest dostepna dla oséb,
ktére nie majg nikogo, kto mogtby je
wesprze€ oraz:

+ znajdujq sie w niekorzystnej
sytuaciji spotecznej lub finansowej

+ majq problemy z
porozumiewaniem sie

+ majq trudnosci ze zrozumieniem
informacji i podejmowaniem
decyzji

+ niechetnie korzystajq z ustug
opieki nad osobami starszymi lub
ustug rzqdowych.

Ustuga dziata na obszarze
metropolitalnym Perth oraz w
regionach South West i Wheatbelt.

Skontaktuj sie z nami: 08 9479 7566
carefinders@advocare.org.au

Ustuga wizyt
kontrolnych w domu

& Czy obawiasz sie o bezbronng
osobe starszq, ktéra mieszka
sama w domu?

Ta ustuga jest przeznaczona

dla oséb starszych, ktére mogqg
doswiadcza¢ jednego lub wiecej z
ponizszych czynnikow:

« doswiadczanie zalu lub straty

« nie majqg rodziny ani przyjaciot,
ktorzy regularnie ich odwiedzajg

« majqg problemy z
porozumiewaniem sig

+ majq problemy z poruszaniem sig

« utracili zdolnos¢ prowadzenia
pojazddw.

Nasi rzecznicy wsparcia spotecznego
odbywajq regularne wizyty kontrolne
i mogg pomoc w zorganizowaniu
dodatkowego wsparcia. Jesli znasz
osobe starszq, wobec ktérej masz
obawy dotyczgce jej dobrostanu,
skontaktuj sie z naszymi rzecznikami
pod numerem 1800 655 566.

Ustuga dziata na obszarze
metropolitalnym Perth i South
West, ale jest dostepna wytgcznie
na podstawie skierowania, np.

od ustugodawcy lub Zespotu
Diagnostyki Geriatrycznej (ACAT).

Skontaktuj sie z nami: 08 9479 7566
hcci@advocare.org.au
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