Nang cao Quyén cho

Nguoi Cao tuoi tai WA

Hudng dan str dung cac dich vu Advocare

Advocare di dau trong viéc giai quyét cac van dé vé quyén ctia ngudi
cao tudi va viéc ngugc dai ngudi cao tudi. Dich vu cla ching téi mién

phi, bdo mat va cong bang.

Bénh vuc

& Quy vi c6 dang nhan dich vu
cham séc ngudi cao nién do
Commonwealth tai trg?

& Pang c6 khoé khan véi mot
co s& cung cap dich vu cham
s6c ngudi cao nién va khéong
dugc ho lang nghe?

& Quy vi c6 can gitp d& tim
hi€u hé théng cham so6c
ngudi cao nién

Ngudi Bénh vuce la mét ngudi khach
quan va doc 1ap, co6 thé gitip quy vi
tu ndi chuyén cho minh, hodc néi
thay cho quy vi.
Ngudi Bénh vuc c6 thé hd trg bang
cach:
+ Trang bj cho quy vi cac théng tin
cap nhat vé quyén cham séc
cao nién
« Gilp quy vi hiéu vé hé théng
cham séc ngudi cao nién
+ Gilip dat dugc mot gidi phap cho
van dé vdi nha cung cap dich vu.
H&y goi cho chiing t6i dé noi
chuyén véi mét Ngudi Bénh vuc dé
dugc ldng nghe va thau hiéu.

Lién hé: 1800 655 566
rights@advocare.org.au

Giao duc

& Pang séng trong nha dudng
|Ido hoac nhan dich vu cham
sO6c ngudi cao nién tai nha va
muén biét nghia vu cla nha
cung cap dich vu?

& Biét mot cong ddng hodc to
chirc y té mudn biét thém vé
quyén cla ngudi cao tudi?

Do nhitng ngudi bénh vuc cé kinh
nghiém thuc hién, cac budi gido
duc c6 tinh tuong tac va mién phi
nay nham muc dich:

* Nang cao hon nira nhan thirc vé
cac quyén cla ngudi cao tudi

* Chia sé thong tin vé cach nhan
biét va rng pho vdi viéc ngugc
dai ngudi cao tudi

« Gia tang hiéu biét ctia quy vi
vé nghia vu clia cac co s& cung
cap dich vu cham sdc tai nha va
cham sdéc tai nha dudng lao doi
véi quy vi

« H6 trg nhan vién chdm séc
ngudi cao nién trong viéc nhan
thdrc va bao vé quyén lgi cla
khach hang cua ho.

Lién hé: 1800 655 566
education@advocare.org.au

Pbuong day Tro gitp vé
Nguoc dai Ngudi Cao tudi WA

& Quy vi c6 lo ngai rang quy
vi hodc ai d6 ma quy vi biét
dang trai qua mét hinh thirc
nao dé cda ngugc dai nguoi
cao tudi?

& Quy vi c6 biét nhirng budc
gi can lam dé bao vé quy vi
hoac ho trg ngudi khac?

Pudng day Trg giup vé Ngugc dai
Ngudi Cao tudi WA (WA Elder Abuse
Helpline) 1a mot dich vu théng tin qua
dién thoai bdo mat va mién phi danh
cho nhirng ngudi tim kiém hé trg
ban dau vé van dé ngugc dai nguoi
cao tudi.

Nhirng ngudi bénh vuc cé thé cung
cdp thong tin dé hé trg nhan dién
nguoc dai & ngudi cao tudi va sau do
néi chuyén vé nhirng lua chon quy vi
c6 thé cdm thdy mudn tim hi€u thém.

Vui long luu y, day khéng phai la
dudng day bao cdo vu viéc. Ngudi cao
tudi c6 quyén va lya chon dé thuc hién
bat ky hanh déng nao, chang han nhu
bdo cdo vdi canh sat.

Lién hé: 1300 724 679
Thir Hai dén Thir Sau,
8.30 sang - 4.30 chiéu

Cac dich vu nay cé trén toan ti€u bang

bién thoai: 08 9479 7566

Goi Trong nugc: 1800 655 566
buong day Trg gitp vé Nguogc dai
Nguoi Cao tudi WA: 1300 724 679

® rights@advocare.org.au
www.advocare.org.au
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Chuong trinh Tinh
nguyén Tham viéng
Nguei Cao nién

& Quy vi cé dang nhan hoac
trong danh sach chd nhan
cac dich vu cham séc nguai
cao nién?

& Cam thay c6 don, c6 1ap va
muén c6 ban déng hanh?

& Muén tham gia tinh nguyén?

Chuong trinh nay cé thé gidp cai
thién chat lugng cudc séng va sy
két ndi xa hoi clia quy vi théng qua
sy tham gia tich curc, tinh ban va su
dong hanh.

Nhitng tinh nguyén vién than thién
clia chung téi c6 thé dén tham quy
vi tai nha hoac nha duéng lao.

Hay lién lac véi chang téi néu quy
vi quan tdm dén viéc cé mét ngudi
tham minh hodc muén tinh nguyén
lam khach tham.

Dich vu nay hoat doéng trong khu
vuc do thi cda Perth va ving
Tay Nam.

Lién hé: 08 9479 7566
volunteer@advocare.org.au

Dich vu Tim kiém Su’
Cham séc

& Mu6n ti€p can cac dich vu
cham séc ngudi cao nién
nhung khong biét bat dau tur
dau?

& Can ho trg trong viéc sap xép
va ti€p can cac dich vy nay?

Dich vu nay cé san cho nhirng

ngudi khdng cé ai ho trg ho va:

+ CO bat Igi vé mat xa hdi hodac tai
chinh

« Cbvan dé vé giao tiép

+ C0 kho khan trong viéc hiéu biét
théng tin va dua ra quyét dinh

« Ngan ngai tham gia dich vu
cham séc ngudi cao nién hodc
véi chinh pha.

Dich vu nay hoat ddng trong khu

vuc d6 thi cta Perth va cac vung

Tay Nam va Wheatbelt.

Lién hé: 08 9479 7566
carefinders@advocare.org.au

Dich vu Kiém tra tai Nha

& Quy vi c6 lo ngai vé mét
ngudi cao tudi dé bi tén
thuong dang séng mot minh
tai nha?

Dich vu nay danh cho ngudi cao
tudi co thé dang trai qua it nhat
mot trong s6 cac hoan canh sau:

+ Trai qua dau budn hodc mat mat

+ Khodng cé gia dinh hoac ban bé
thudng xuyén kiém tra tinh hinh
c@ia ho

+ Giao tiép khé khan
+ Cbvan dé vé di chuyén
+ Mat kha nang lai xe.

Nhirng Ngudi Bénh vuc Hb trg
Cong dong (Community Support
Advocates) clia ching toi cung cap
cac dich vu 'kiém tra' dinh ky va c6
thé gilip sdp xép cac ho trg thém.
Né&u quy vi biét mot ngudi cao tudi
va lo ngai vé an sinh clia ho, xin
hay lién lac v4i nhirng ngudi bénh
vuc cla chiing t6i theo s6 1800
655 566.

Dich vu nay hoat déng trong khu
vuc do thi cda Perth va cac vung
Tay Nam, nhung chi qua gidi thiéu,
vi du tr mot co s& cung cap dich
vu hodc Bdi Tham dinh Cham

s6c Ngudi Cao nién (Aged Care
Assessment Team, viét tat ACAT).

Lién hé: 08 9479 7566
hcci@advocare.org.au
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