Nang cao Quyén cho

Nguoi Cao tudi tai WA

Hudéng dan sir dung cac dich vu Advocare

Advocare di dau trong viéc giai quyét cac van dé vé quyén ctia ngudi cao tudi va viéc

ngugc dai ngudi cao tudi. Dich vu clia chiing t6i mién phi, bdo mat va céng bang.

Chung t6i cling la co quan quan ly clia Seniors Peak Body WA [Co quan Pai dién
Ngui Cao tudi WA] dé giup ddm bao quy vi dugc hé trg, két néi va l1dng nghe.

Bénh vuc

©Quy vi c6 dang nhan dich vu
cham séc ngudi cao nién do
Commonwealth tai trg?

& Pang c6 khé khan véi mét co s&
cung cap dich vu cham séc ngudi
cao nién va khéng dugc ho ldng
nghe?

& Quy vi c6 can giup d& tim hiéu hé
théng cham séc ngudi cao nién

Ngudi Bénh vuc 1a mét ngudi khach
quan va doc 1ap, c6 thé gitp quy vi tw
noi chuyén cho minh, hoac néi thay
cho quy vi.

Ngudi Bénh vuc ¢6 thé hé trg bang
cach:

+ Trang bi cho quy vj cac théng tin
cap nhat vé quyén cham séc
cao nién

+ Giup quy vi hi€u vé hé théng cham
s6c ngudi cao nién

+ GiUp dat dugc mot giai phap cho
van dé vdi nha cung cép dich vu.

Hay goi cho chuing toi dé€ néi chuyén
vGi mét Nguoi Bénh vuc dé dugc lang
nghe va thau hiéu.

Lién hé: 1800 700 600
rights@advocare.org.au

Giao duc

& Pang s6ng trong nha dudng
Ido hoac nhan dich vu cham séc
Nnguai cao nién tai nha va mudn
biét nghia vu clia nha cung cap
dich vu?

& Biét mdt cong ddng hodc td
chircy t€ mudn biét thém vé
quyén clia ngudi cao tudi?

Do nhirng ngudi bénh vuyc ¢6 kinh
nghiém thuc hién, cac budi gido duc
6 tinh twong tac va mién phi nay
nham muc dich:

+ Nang cao hon nita nhan thirc vé
cac quyén clia ngudi cao tudi

¢+ Chia sé thong tin vé cach nhan
biét va rng phé vdi viéc ngugc dai
ngudi cao tudi

+ Gia tang hiéu biét ctia quy vi vé
nghta vu clia cac cg s& cung cap
dich vu cham sdc tai nha va cham
séc tai nha dudng 1o déi véi quy vi

+ H6 trg nhan vién cham soc ngudi
cao nién trong viéc nhan thurc va
bao vé quyén lgi clia khach hang
cl@a ho.

Lién hé: 1800 700 600
education@advocare.org.au

budong day Tro giup
vé Ngugc dai Nguoi
Cao tudi WA

& Quy vi c6 lo ngai rdng quy Vi
hodc ai d6 ma quy vi biét dang
tradi qua mét hinh thirc nao dé
clia ngugc dai nguoi cao tudi?

& Quy vi c6 biét nhitng budc gi can
lam @& bao vé quy vi hodc hé trg
ngudi khac?

buong day Trg gilp vé Ngugc dai Nguai
Cao tudi WA (WA Elder Abuse Helpline) la
mét dich vu théng tin qua dién thoai bao
mat va mién phi danh cho nhitng ngudi
tim kiém hé trg ban dau vé van dé nguoc
dai ngudi cao tuéi.

Nhirng ngudi bénh vuc c6 thé cung cap
thong tin d€ ho trg nhan dién ngugc dai
& ngudi cao tudi va sau d6 néi chuyén vé
nhirng lua chon quy vi c6 thé cam thay
muén tim hiéu thém.

Vui long luu y, day khong phai la dudng
day bdo cédo vu viéc. Ngudi cao tudi cd
quyén va lua chon dé thuc hién bat ky
hanh déng nao, chdng han nhu béo céo
V@i canh sat.

Lién hé: 1300 724 679
Th& Hai dén Thir Sau,
8.30 sang - 4.30 chiéu

Cac dich vu nay cé trén toan ti€u bang

Budng day Bénh vuc trong Cham séc Cao nién: 1800 700 600
Duaong day Trg gitp vé Ngugc dai

Ngudi Cao tudi WA: 1300 724 679

Goi tr vung xa: 1800 655 566

rights@advocare.org.au

www.advoca re.org.au
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Empowering older people in WA
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Co quan Dai dién
Nguoi Cao tudi WA

& La ngudi cao tudi, quy vi cé
muén cadm thay dugc hé trg, két
néi va ldng nghe vé nhirng van
dé quan trong doi véi quy vi?

La co quan quan ly clia Co quan bai
dién Ngudi Cao tudi ciia WA, Advocare
cung cap mot tiéng ndi chung cho cac
t6 chirc trong Iinh vuc cdng déng, cac
nhém ngudi cao tudi va cd nhan dé
thic ddy cac cai tién vé chinh sach,
dich vu va hé théng hé trg.

Vai tro clia ching toi la:

+ Cung cap théng tin va giay gidi
thiéu dén nhirng hé trg sén c6

+ Pam béo rang cac quan diém da
dang clia ngudi cao tudi dugc lang
nghe, dac biét la tir cAc nhém it
dugc dai dién

+ Giai quyét van dé lam dung va
ngugc dai ngudi cao tudi

+ Tham gia va tham van v&i ngudi cao
tudi dé xac dinh cac méi quan ngai
va chia sé giai phap.

Quy vi muén chia sé y kién?

Lién hé: 1800 655 566
seniorspeak@advocare.org.au

Chuong trinh Tinh
nguyén Tham viéng
Ngu@i Cao nién

© Quy vi c6 dang nhan hoac trong
danh sach chd nhan cac dich vu
cham séc ngudi cao nién?

& Cam thay c6 don, cb lap va
muén cé ban dong hanh?

& Muén tham gia tinh nguyén?

Chuong trinh nay c6 thé gidp cai thién
chat lugng cudc song va su két ndi xa
héi cdia quy vi théng qua su tham gia

tich cyc, tinh ban va sy dong hanh.

Nhitng tinh nguyén vién than thién
cla ching t6i c6 thé dén tham quy vi
tai nha hoac nha duéng lao.

Hay lién lac v&i ching t6i néu quy
vi quan tdm dén viéc cé mot ngudi
tham minh hodc muén tinh nguyén
lam khach tham.

Dich vu nay hoat ddng trong khu vuc
dd thi cGia Perth va viing Tay Nam.

Lién hé: 1800 655 566
volunteer@advocare.org.au

Dich vu Tim kiém
Suw Cham séc

& Muén tiép can cac dich vu
cham séc ngudi cao nién nhung
khong biét bat dau tur dau?

& Can hé trg trong viéc sap x&p va
ti€p can cac dich vy nay?

Dich vu ndy c6 sén cho nhitng ngudi

khoéng c6 ai hé trg ho va:

* C6 bat lgi vé mat xa hoi hodc tai
chinh

+ Cbvan dé vé giao tiép

+ (6 kho khan trong viéc hiéu biét
théng tin va dua ra quyét dinh

+ Ngan ngai tham gia dich vu cham
sOc ngudi cao nién hodc vdi chinh
phu.

Dich vu nay hoat ddng trong khu vuc

dd thi cGia Perth va cac viing Tay Nam

va Wheatbelt.

Lién hé: 1800 655 566
carefinders@advocare.org.au
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